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Rekordumsatz bal Professional

Dr. Christian Kluge, verantwortlich fiir die Business Unit
Professional bei Miele/ Foto: Miele

Im 125. Jubildumsjahr von Mieleist der Professional-Bereich so umfassend aufgestellt wie
nie. So hat das Unternehmen mit gewerblichen Produkten und Services im Geschéfts ahr
2023 mit 819 Millionen Euro einen Rekordumsatz erzielt. Professional-Chef Christian Kluge
im Gespréach Uber Méarkte und Trends

Das Portfolio des Miele Professional-Berei chs umfasst Hygienel 6sungen fur Hotellerie,
Gastronomie, Pflegeeinrichtungen sowie in der Medizintechnik fur Kliniken, Arztpraxen und
Labore. Grol3es Potenzial sieht Dr. Christian Kluge, verantwortlich fir die Business Unit
Professional, zudem in einem Joint Venture. Das Gemeinschaftsunternehmen vereint die
Miele-Tochter Steelco mit den Belimed-Gesellschaften Infection Control und Life Science
und wird damit zu einem der groften Anbieter fir Systemldsungen fur Kliniken und die
Pharmaindustrie weltweit. Christian Kluge mit einer Bestandsaufnahme, tiber Mérkte und
Zukunftsperspektiven.
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Herr Kluge, die vergangenen Jahre haben Spuren in vielen Branchen hinterlassen, fur die
Miele Hygienel 6sungen anbietet. Wie beurteilen Sie das Marktumfeld und wie hat sich
Professional entwickelt?

In der Tat war das Marktumfeld in den vergangenen Jahren schwierig und ist es noch.
Stichworte hierzu sind Corona, Umsatzeinbriiche und Fachkrdftemangel in der Gastronomie
sowie in Pflegeberufen und nicht zuletzt K ostensteigerungen in nahezu allen Branchen, fir
die wir Losungen anbieten. Das hat zu V erunsicherung und Kaufzurtickhaltung gefihrt.



Umso erfreulicher ist es, dass die Business Unit Professional erneut zulegen konnte und
2023 mit 819 Millionen Euro einen Rekordumsatz erzielt hat. Zusammen mit dem kirzlich
gestarteten Joint Venture SteelcoBelimed wird der jdhrliche Umsatz Uber einer Milliarde
Euro liegen.

Sehen Sie Anzeichen fir eine wieder steigende Investitionsbereitschaft bei gewerblichen
Produkten?

Wir erwarten in Kerneuropa eine konstante gesamtwirtschaftliche Lage. Einerseitswird die
Zeit knapper Kassen noch weiter anhalten, andererseits konnen notwendige Investitionen
nicht beliebig aufgeschoben werden. Gut fur die Kunden: Bel geringerem Marktvolumen
herrscht mehr Wettbewerb. Wir sehen uns dafiir gut gerstet ? unsere Produkte halten
besonders lang und ein dichtes Servicenetz sichert beste Verfuigbarkeit.

In welchen Segmenten sehen Sie Potenzial ?

Uber Konjunkturzyklen hinweg hat Professional in allen Sparten sehr gute
Wachstumsmdglichkeiten. Kunden suchen Ldsungen mit besserer Effizienz, hoherer
Verfugbarkeit und besserer Nachhaltigkeit. Das verandert den Markt, und die richtigen

L 6sungen werden verstarkt gekauft. Schauen wir uns die Waschepflege an. Mehr Effizienz
und Nachhaltigkeit erreichen wir zum Beispiel in der Hotellerie durch unsere neuen
Benchmark-M aschinen mit Eco-Programmen, aber auch durch digitale L ésungen um unsere
Plattform Miele MOVE, die unter anderem bei der Auslastungsoptimierung unterstiitzt. Im
Bereich Self-Service schaffen wir mit appWash mehr Wirtschaftlichkeit fir den Betreiber
und mehr Convenience fur den Nutzer.

Gilt Vergleichbares auch fur die Zielgruppenprodukte fir Arztpraxen und Labore?

Im Bereich Reinigung/Desinfektion und Sterilisation geht es neben den schon erwahnten
Punkten um abgesicherte Ergebnisse und einfache, schnelle Bedienung. In immer mehr
Landern setzt sich die maschinelle Aufbereitung von medizinischen Instrumenten durch,
weil sie sicherer und einfacher ist. Ahnliches gilt fir die Reinigung von Laborglas. Neue
Verfahren sind hier wirksamer, schneller und verbrauchen weniger Ressourcen. Neben der
Nachfrage nach Produkten wirkt das auf die Nachfrage nach unseren Servicel e stungen.
Apropos Service, welchen Anteil hat der am Geschéftserfolg?

Der Service tragt Uber ein Viertel zu unserem Gesamtumsatz bei - im gewerblichen Bereich
ist das deutlich mehr als etwa bel Hausgeraten. Praventiver Service sichert die Verflgbarkeit
und Produktivitét bei den Kunden. Im medizinischen Bereich ist zudem die Einhaltung von
Hygienestandards regel malkig nachzuweisen. In der Business Unit Professional verstehen
wir Service aber noch in einem viel weiter gefassten Sinn und nicht allein bezogen auf den
Geréteservice.

Inwiefern?

Kluge: In den vergangenen Jahren haben wir uns zu einem Losungsanbieter fir unsere
Kundinnen und Kunden entwickelt und werden auch so wahrgenommen. Dahinter steht das
Credo, dass wir wie kein zweiter Anbieter auf die Bedirfnisse der jeweiligen Branchen
eingehen. Stichwort Customizing: Fir die MasterLine-Geschirrspuler haben wir spezielle
Korbe fur Bedarfe in Seniorenresidenzen oder in der Gastronomie entwickelt. Im
medizinischen Bereich und in Laboren ist der Spezialisierungsgrad noch grof3er, etwa mit
Blick auf Adapter fir das sichere Spuilen, Desinfizieren und Sterilisieren von
Hohlkdrperinstrumenten oder Laborglésern. Je komplexer und grofier die Anlagen sind,



desto mehr ist neben Beratung und Installation auch die vorgelagerte Planungskompetenz
unserer Spezialisten gefragt ? bei Bedarf auch fir kompl ette

Sterilgut-V ersorgungsabteilungen in Kliniken. Dazu kommen fir unsere Anwendungen
entwickelte Chemikalien, die sichere Prozesse gewéhrleisten, und digitale Plattformen, die
wir bestandig ausbauen.

Stichwort Kliniken. Miele und Metall Zug haben im vergangenen November ein Joint
Venture angekindigt. Wieist hier der Stand?

Vor wenigen Wochen haben die zustandigen Behdrden zugestimmt und wir haben Anfang
Juni den Zusammenschluss der Steelco Group von Miele mit den Belimed-Gesell schaften
fur InfectionControl und LifeScience von Metall Zug vollzogen. Wir werden jetzt die
Integration in einem grof3 angel egten Programm vorantreiben. Unter der Marke
SteelcoBelimed bieten wir Reinigungs-, Desinfektions- und Sterilisationsl 6sungen sowohl
den Hospitalbereich als auch die Produktion in Pharmaunternehmen.

Was zeichnet Sie hier aus?

Unsere Ambition ist es, in beiden Bereichen der globale L 6sungsanbieter mit der hochsten
Kundenorientierung, der stérksten Innovationskraft und der grofdten Zuverlassigkeit zu sein.
Mit einem kumulierten Umsatz von zirka 490 Millionen Euro in 2023 in diesem Geschéaft
gehdren wir zu den grofdten Anbietern weltweit, und zu denen mit der breitesten regionalen
Abdeckung. Wir haben ausgezeichnete Wachstumschancen in Europa, Asien und Amerika
Fir Mieleist die Mehrheitsbeteiligung am Joint Venture ein weiterer Schritt zur Stérkung
des Professional -Geschéfts. Durch dieses zweite Standbein neben dem Hausgerétegeschaft
wird Miele insgesamt unabhéangiger von Konjunkturzyklen. Diesist ein grof3er Zusatznutzen
neben den Wachstums- und Ergebnisbeitrégen aus diesem Bereich.



